CONDICIONES GENERALES

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es el suministro de energia eléctrica prestado por
Eléctrica de Moscoso, SL. a las instalaciones del cliente en el punto de conexién
indicado en las Condiciones Particulares del presente contrato.

El Cliente autoriza y faculta al Comercializador a contratar con la Empresa
distribuidora donde radica la instalacion del cliente Eléctrica de Moscoso, SL., el
acceso a la red como mandatario y sustituto del Cliente, facultandole asimismo
para adquirir a todos los efectos su posicién juridica en el Contrato de Acceso a la
red. El Cliente se obliga a no rescindir el Contrato de Acceso a la red mientras esté
vigente el presente contrato de suministro.

2. DURACION DEL CONTRATO, ENTRADA EN VIGOR E INICIO DEL
SUMINISTRO.

La duracién del presente contrato de suministro es de un afio a contar desde la
fecha de inicio del suministro y sera prorrogado de forma automaética por periodos
de la misma duracién, salvo que cualquiera de las partes comunique la resolucién
unilateral del contrato con 15 dias de antelacién, mediante cualquier medio que
permita tener constancia de la identidad y de la voluntad del interesado.

El Contrato entrar4 en vigor en el momento de su firma, si bien su efectividad
queda condicionada al momento en que se otorgue el acceso a la red de
distribucién por parte del Distribuidor de la Zona.

3. CONTRATACION A DISTANCIA

Las partes acuerdan que todas las cuestiones relacionadas con el desarrollo del
contrato, incluida la realizacion de notificaciones, asi como la contrataciéon de otros
productos y servicios que ELECTRICA DE MOSCOSO S.L. pueda ofrecer al
cliente, puedan ser realizados por medios telefénicos o telematicos, mediante la
utilizaciéon de sistemas de claves de identificaciéon y seguridad facilitados por
ELECTRICA DE MOSCOSO S.L.

Las partes acuerdan otorgar plena validez juridica al consentimiento expresado por
el cliente mediante claves y/o cédigos facilitados por ELECTRICA DE MOSCOSO
S.L. en los términos que se hayan indicado para su utilizacién, de forma que
permitan la identificacion personal del mismo.

Seguln el RD 1906/1999 del 17 de Diciembre, o legislacion que la desarrolle o
sustituya, de perfeccionamiento del contrato desde el momento de la contratacion
telefénica o electronica mediante grabaciébn o registro electronico del
consentimiento del cliente, en plazo de revocacién sera de siete (7) dias habiles
desde la recepcion de la confirmaciéon documental.

4. PUNTO DE SUMINISTRO Y CONDICIONES TECNICAS

A los efectos del presente Contrato de Suministro se entiende por Punto de
Suministro el punto de conexién o entrega situado en la instalacion del Cliente.

La tension nominal de entrega y las potencias contratadas son las que figuran en
las Condiciones Particulares.

5. PRECIO

El Cliente se obliga al pago a la Comercializadora del precio de la energia
suministrada, asf como de la tarifa de acceso y demas conceptos establecidos en
la legislacion vigente, incluidos los impuestos vigentes en cada momento.

Cualquier variacién de las tarifas de acceso o de otros conceptos regulados que
afecten al valor de los términos facturables dara potestad al Comercializador a
modificar dicho término.

Cualquier variacion de conceptos facturables regulados por la Administracion sera
integramente repercutida al Cliente.

El precio por la energia y en su caso descuentos aplicados inicialmente son los que
figuran en las “Condiciones Particulares” que se le entregan con este documento.
Seran asimismo a cargo del Cliente todos aquellos gastos, costes y pagos que
resulten legalmente exigibles como consecuencia de la suscripcion del contrato de
suministro y de acceso a la red.

6. FACTURACION Y FORMA DE PAGO

El Comercializador facturara al Cliente de acuerdo con las lecturas del consumo
realizadas por la Empresa Distribuidora. No obstante, el Cliente faculta al
Comercializador para facturar una cantidad estimada, en el supuesto en que la
lectura no sea realizada antes de la finalizacién del periodo de facturacion, de
acuerdo con criterios de proporcionalidad respecto del consumo en el mismo
periodo del afio anterior y, de no haberlo, en las mensualidades anteriores que
tuvieran consumos leidos. De no disponer de consumos en las mensualidades
anteriores, los consumos se estimaran con criterios de proporcionalidad con
respecto a clientes con las mismas caracteristicas. A estos efectos el
Comercializador podra realizar facturaciones complementarias una vez conocidos
los consumos reales, de acuerdo con la normativa vigente.

La periodicidad de la facturacion sera la indicada en las Condiciones Particulares.
El pago se realizar4 mediante domiciliacion bancaria en la cuenta bancaria que el
Cliente haya designado en las Condiciones Particulares, o en su defecto, por
transferencia bancaria a la cuenta habilitada a tal efecto.

La fecha en la que se debe realizar el pago es aquélla en que la entidad bancaria en la
gue se haya realizado la domiciliacién reciba la notificaciéon con el importe a abonar
por el Cliente que, en todo caso no podra exceder los 20 dias a contar desde el final
del periodo de facturacion.

Ademas de la energia se facturarén los siguientes conceptos regulados: potencia,
reactiva, discriminacién horaria, complementos por exceso de potencia, recargos y
bonificacién reguladas por la Administracion, alquiler de equipos de medida, impuestos
aplicables y otros conceptos que pudieran surgir por orden Administrativa.

El impago de cualquier factura devengara intereses de demora segin lo establecido
para ello en la ley de lucha contra la morosidad Ley 3/2004 del 29 de diciembre, y sin
perjuicio de lo establecido en el resto de las condiciones generales. En el caso en que
el cliente tenga deuda pendiente quedara al criterio del Comercializador la cancelaciéon
o no de las solicitudes del servicio correspondiente.

7. MODIFICACION DE LAS CONDICIONES ECONOMICAS

Sin perjuicio de lo anterior, los precios, descuentos y condiciones que figuran en las
Condiciones Particulares podran ser modificados libremente por el Comercializador
con anterioridad a la fecha de finalizacion del contrato o de cualquiera de sus
prérrogas, en dicho caso solamente, deberan ser debidamente comunicadas al Cliente
con una antelaciéon minima de 15 dias a la entrada en vigor de la modificacion.

No obstante lo anterior, si la revision supusiera un aumento del precio con respecto al
anteriormente aplicado, el Cliente podra resolver el “Contrato de Suministro” sin que
se aplique penalizacién econémica alguna, debiendo notificarlo al Comercializador por
escrito dirigido a Avda. do Concello N°21, 36830 A Lama con una antelacion de 15
dias (la misma que para la comunicacion de la revision de precios). Transcurridos 15
dias (mismo plazo) desde la comunicacion de la revision del precio al Cliente sin que
éste haya manifestado su voluntad de resolver el contrato, se entendera que el Cliente
acepta la modificacion de las condiciones econémicas.

8. EQUIPOS DE MEDIDA Y CONTROL

El Cliente debera disponer en el Punto de suministro de un equipo de medida y control
de la energia (“Equipo de Medida y Control”) que relina los requisitos técnicos
legalmente establecidos para permitir efectuar el célculo de las tarifas de acceso y la
liquidacion de la energia.

El Cliente es el responsable de la instalacion y el equipo de medida que mide su
consumo.

El equipo de medida podra ser propiedad del Cliente o alquilado por éste si asi se ha
acordado en las Condiciones Particulares.

Los derechos por actuaciones en equipos de medida y control establecidos en la
normativa vigente que corresponda percibir a la empresa distribuidora de la zona,
seran a cargo del cliente.

9. DERECHOS DE ACOMETIDA Y DEPOSITO DE GARANTIA

El Comercializador podra exigir, en el momento de la contratacion, la entrega de un
Deposito de garantia a favor de la Empresa Distribuidora de la Zona, por el importe
establecido legalmente.

La devolucion del depésito de garantia se efectuard a la resolucién del presente
Contrato de suministro, pudiendo el Comercializador aplicar la parte correspondiente
del mencionado depésito de garantia al saldo de cantidades pendientes de pago.

Los derechos de acometidas por las solicitudes de nuevo suministro o ampliacion de
los existentes, asi como los derechos relativos a la verificacion o reconexion de la
instalacion del Cliente que correspondan percibir al distribuidor seran a cargo del
Cliente.

10. CALIDAD DEL SUMINISTRO

Las condiciones de Calidad del suministro son las fijadas en el Real Decreto
1955/2000 y normas concordantes.

A los efectos de mantener una éptima calidad de servicio, el Cliente se obliga a dotar
sus instalaciones con protecciones contra sobretensiones, sobreintensidades y falta de
tension.

11. SUSPENSION DEL SUMINISTRO

En caso de impago por parte del Cliente de una factura vencida, el Comercializador
podré ordenar a la Empresa Distribuidora de la Zona la suspension del suministro, de
acuerdo con la normativa vigente, y previo requerimiento por escrito del
Comercializador al Cliente.

Si transcurridos 20 dias naturales desde la presentacién al cobro a la entidad
financiera donde el cliente tenga domiciliado el pago de la factura, esta no hubiera
sido satisfecha integramente, el Comercializador dara a conocer al cliente la fecha de
suspension de suministro con una antelacién minima de 5 dias.

En el supuesto de que el Comercializador ejercitase su derecho a solicitar la
suspension del suministro, no estara obligada a reponerlo hasta que el Cliente haya
realizado todos los pagos adeudados, incluidos los gastos ocasionados por la
suspension y eventual reposicion del suministro.

El ejercicio por el Comercializador del derecho a suspender el suministro no exime al
Cliente de la obligacion de pagar el importe de la facturacién pendiente, conforme a lo
establecido en el Contrato.



En el caso de que el Cliente satisfaga la totalidad de la deuda, se ordenara el
restablecimiento del suministro al dia siguiente habil a aquel en que se haya tenido
conocimiento de que se ha realizado el pago de la cantidad adeudada.

Igualmente seran causa de suspension del suministro las siguientes: supuesto de
fuerza mayor, la deteccion de una situacion de fraude o de instalaciones peligrosas
que supongan un riesgo para la seguridad, y en general en los supuestos previstos
en la normativa eléctrica vigente, y de forma especial el incumplimiento de
cualquier obligacién que dicha normativa imponga al Cliente como usuario del
servicio.

12. SUBROGACION Y CESION

El Contrato de Suministro es personal y su titular debe ser el efectivo usuario de la
energia, no pudiendo utilizarla en lugar distinto para el que fue contratada, ni
cederla, ni venderla a terceros.

Para la subrogaciéon en los derechos y obligaciones del presente Contrato de
Suministro, bastard con comunicar de forma fehaciente al Comercializador el
cambio de titularidad, debiéndose acreditar la conformidad del nuevo Cliente y
aportar sus datos personales, CIF o NIF y los datos de cuenta bancaria.

El Comercializador podra ceder el Contrato y los derechos y obligaciones
dimanantes del mismo a cualquier sociedad participada, vinculada o sucesora que
pueda prestar en un futuro el servicio objeto del presente Contrato, bastando a tal
efecto la oportuna comunicacion al Cliente.

13. EXTINCION DEL CONTRATO

Son causas de resoluciéon del presente contrato ademdas de las previstas en la
legislacion vigente:

a) La finalizacién del periodo de vigencia o de cualquier de sus prérrogas.

b) Por falta de pago del precio

c) Por los términos establecidos en la estipulacion sexta.

d) El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones previstas en el presente
Contrato de Suministro

e) Por desistimiento o rescision unilateral por cualquier de las partes comunicada
por escrito con un preaviso de 15 dias de antelacion.

La rescision del contrato por parte del consumidor con anterioridad a la fecha de
finalizacion del contrato dara lugar a una penalizacién econémica consistente en el
5% del precio por la energia estimada pendiente de suministro, excepto cuando la
rescision se deba a la modificacion de las condiciones econémicas por parte del
Comercializador, de acuerdo con la estipulacién sexta.

La rescision de las eventuales prérrogas del contrato por parte del consumidor no
dard lugar a cargo alguno en concepto de penalizacion.

14. FUERZA MAYOR

Se consideran causa de fuerza mayor los hechos imprevisibles o que previstos sean
inevitables e irresistibles, ajenos a las partes, desde el momento en que los mismos

imposibiliten el cumplimiento de las obligaciones del presente contrato de Suministro.

15. LEGISLACION Y JURISDICCION

El presente contrato de suministro estara regido y sera interpretado de acuerdo con la
ley espafiola aplicable, y en particular con la Ley 54/1997, del Sector Eléctrico y su
normativa de desarrollo.

Cualquier discrepancia o controversia resultantes de la interpretacion o ejecucion del
presente contrato o relacionados con él, directa o indirectamente, seran sometidos,
con renuncia expresa a otro fuero que pudiera corresponderle, a los Juzgados o
Tribunales correspondientes al lugar donde radica la instalacion de la que es titular el
cliente.

16. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

A los efectos de lo dispuesto en la normativa vigente sobre tratamiento de datos de
caracter personal, el cliente queda informado y presta su consentimiento para que sus
datos personales se incorporen al correspondiente fichero automatizado o manual
creado bajo la responsabilidad del Comercializador, autorizando a éste el tratamiento
de los mismos para su utilizacion en relacion con el desarrollo y ejecucién del servicio,
asi como para la oferta y contratacién de otros productos y servicios de empresas de
su Grupo, en la forma y con las limitaciones de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, sobre Proteccién de Datos de Caracter Personal.

De la misma forma el Cliente presta su consentimiento para el tratamiento de los datos
contenidos en el fichero a aquellas empresas cuya intervencion sea necesaria para la
prestacion del servicio.

El consumidor cualificado queda informado de sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicién, en su caso, respecto de sus datos personales en los términos
previstos en la Ley, pudiendo ejercitar este derecho por escrito mediante carta dirigida
a Avda do Concello, 21 - 36830 A Lama, (Pontevedra).

O No deseo que mis datos personales sean cedidos a las empresas del Grupo
para el envio de informacion comercial ajena a la relacién contractual

ESCRITO DE REVOCACION
Eléctrica de Moscoso, SL.
36830 A Lama, Pontevedra

En a de de 2010

Muy sefiores mios:

Con relacién al contrato con fecha de de
2010, con N° , relativo al suministro de energia
eléctrica y dentro del plazo de siete dias establecido en el Art. 5 de la Ley
26/1991, de 21 de noviembre sobre contratos celebrados fuera de
establecimientos mercantiles, ejerzo mi derecho a revocar el citado
contrato, comunicandolo a la direccion arriba indicada.

Nombre y apellidos:

DNI:
Firma:




